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Politique de la Qualité : LABELS AEF et ATF

Description et objectifs du projet en résumé

Concernant les LABELS
e Promouvoir les LABELS ATF et AEF a destination du grand public et des professionnels
de lafiliere de UAmeublement.

e Accompagner la création et Uinnovation dans Uartisanat via des ateliers collaboratifs et
des formations permettant de renforcer les compétences des dirigeants et des
salariés de lafiliere.

Concernant la REP DEA et ’éco-conception
e Rendre plus lisibles et plus justes les modalités de déclaration, ceci au regard de la loi
et des productions de mise en marché dans Uartisanat.

e Mieux communiquer, a destination des consommateurs, sur les pratiques vertueuses
de lafiliere artisanale des métiers de 'ameublement.

e Accompagner la création et Uinnovation dans Uartisanat via des ateliers collaboratifs et
des formations permettant de renforcer les compétences des dirigeants et des
salariés de la filiere, via des ateliers d’innovation et de création et/ou des ateliers de
réparation et de réemploi.

Livrables et diffusion

e Stratégie marketing des Labels
Plan de communication et promotion 2024
Analyse de données a chaque LABEL
Revue de presse sur promotion des Labels
Plan d’actions éco-conception

Evaluation du projet
e Enquéte de besoins aupres des adhérents des labels
e Compterendu d’AG des Labels
e Bilan projet éco-conception
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Bilan qualitatif

Artisans Ebénistes de France

La création d’une lettre d’information a destination des adhérents

NOS PROCHAINS LE LABEL

EVENEMENTS evacrion @ FOCUS SUR...

P
/4{‘ o ARTISANS EBENISTES
DE FRANCE

Ebénistes & engagés

e hiee Gosiala T ACTUALITE : Le Label sur La voie d'un Ecolabel

e Lo au 08 27 36 35 52

TRANSMETTRE ET
PARTAGER SONT LES
FONDATIONS DE
LARTISANAT

Les 25 ans du BTMS

“LE LABEL AEF NOUS
PERMETTRA BIENTOT
D'AFFICHER HAUT ET FORT
NOS ENGAGEMENTS ET NOS
VALEURS®

Dates a retenir
24 5
15

LALETTRE
D'INFORMATIONS

05

N

L’animation des réseaux sociaux
Au cours de 'année 2024, ce sont pres de 49 publications créées et publiées par U'agence de
communication des AEF.

L'ECO-CONCEPTION

ATELIER BE LERENISTE

©

COMMENT DEVENIR
UN AATISAN LABELLISE ?

La refonte du site web

BACK OFFICE ET HOMOLOGATION
e Revue des contenus bibliotheques
® Acces et statuts des adhérents (passer d’adhérent a labellisé)
e Amélioration de la plateforme d’homologation : livret, etc.

ACTUALITES
e Création et entretien d’un espace « actualités » sur le site
e Rédaction, mise en forme et publication d’articles sur le blog (4 a ce jour)

LELABEL | ECO-CONCEPTION | REALISATIONS | ARTISANS | REJOINDRE LE LABEL BLOG || CONTACT
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Rédaction et intégration d’articles

COMMENT DEVENIR EBENISTE ? ECO-CONCEPTION DANS QUELLES GARANTIES OFFRE LE
DECOUVREZ LE GUIDE COMPLET ! E'EBS'EI'N’ISTERE : QU'EST-CE QUE LABEL AEF ?

Comment devenir ebéniste ? Découvrez le ' Les garanties offertes par le Label AEF Le
guide complet ! Si vous avez une... Qulest-ce que l'éco-conception dans le secteur Label AEF, véritable gage de..

de lébénisterie ? Léco-conception est une

approche...
Lire la suite re la suite

Lire (a suite

Portes ouvertes
o Remise a plat de la stratégie de communication des portes ouvertes
e Création de l'univers graphique
e Création des outils de communication : affiche commune, invitation personnalisée a
lartisan, template e-mailing d’invitation

xl .
= au bout des doigts.

au bout des doigts.
Oy
05-06-07

\\\\’é@ Nos artisans ébénistes

vous accueillent
dans leurs ateliers.

tion g

au bout des doigts.

Pour connditre les dates
& heures douverture
de votre artisan, flashez ce code.

-—> wwwilabel-aeffr

£ODIEAD

P 4L |58

A Uoccasion des portes ouvertes du Label AEF, un logo pour les 30 ans du Label a également
éteé réalisé.

ANS
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Stratégie de Label AEF
e Relancer les adhésions et ainsi renforcer le nombre de bénéficiaires du LABEL
e Déployer une offre de formation permettant de répondre aux enjeux RSE, du design
d’usage, du réemploi et de ’éco-conception
e Faire évoluer le Label vers un label Eco-responsable en partenariat avec le FCBA

Evaluation du Projet
Réseaux sociaux
e +47abonnés=1942 abonnés
e 1244 réactions/ mentions j'aime, commentaires et partages
11 450 impressions
7 730 couvertures
52 posts
Taux d'engagement: 10,86%

Données du Label
® 20 Labellisés actifs
o 5demandes de labellisation en cours

Enquéte de besoins du label, 3 sujets prioritaires
e Lamise en ceuvre d’action de formation
e Lasimplification des obligations relatives a la loi AGEC
e |erecrutement des jeunes entreprises

Site internet : https://www.label-aef.fr/
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https://www.label-aef.fr/

Artisans Tapissiers de France

Photo du stand PARIS DECO HOME 2024

SIEGES -+ -+ DECORS -+ ++ MATIERES -+ += OUTILS
PARIS INVITATION
DzCO V.19.01.24
HOM= sointe prIvEE

INVITATION 5 EE
PARIS DECO HOME
VEN. 19 JANVIER 2024

LES ARTISANS TAPISSIERS DU LABEL ATF
LE METIER

Artisans agréés label ATF :
Au service des projets
professionnels

Ateber do PEstran Au Pays dos Fastosits

et des particuliers.

CODIFAB

Revétements
muraux

Stratégie Marketing du Label

1. Un nouveau Bureau et une nouvelle Présidente :

...v. UNAMA, Union Nationale de I'Artisanat ... Présidente e
& des Métiers de I'Ameublement . .
16200t 2024 - © Magali VOIRIN - ATELIER MV a Nantes
Apreés plusieurs années a la téte des Artisans
Tapissiers de France pour valoriser le beau métier https://WWW. mv_tapissier-decoratrice.com/

qu’est celui de tapissier, Victoria D... Afficher la suite

: Trésorier:
S SR Laurent MARLE - THRYSE a Paris
A pied d'ceuvre pour - A
le rayonnement des https://www.thyrse-paris.com/fr/

Artisans Tapissiers
de France!

Secrétaire :

ngali VQIRIN, Tapissier
sl Laurence CHARLIER - UAtelier de
= ESTRAN

.+ X4 1 commentaire 1 partage

https://www.latelierdelestran.eu/

|b J'aime Q Commenter @ Envoyer ﬁD Partager
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2. Changement d’Image des ATF :
https://www.artisanstapissiers.fr/
Migration du site : ettty STets

DECO HOME /15 + 18 JAN. 2025
RENCONTRONS-NOUS !

. Création d’une nouvelle Image via une
landing page.

2. Lancement d’une étude pour ’élaboration
d’un cahier des charges permettant de faire 000
migrer le site vers un site plus fonctionnel et
plus adapté a la stratégie de LABEL ATF.

DECOUVREZ LE SEUL LABEL
ARTISANS TAPISSIERS

DEPUIS 1995 // ET (EUVRONS
ENSEMBLE A LA VALORISATION

= 1 TAPISSIERIE)S /# QUELLES SONT VOS COMMENT ADHERER A NOTRE

DE NOTRE METIER ! ATTENTES ? // REPONDEZ A NOTRE LABEL ? # CONSULTEZ NOTRE
QUESTIONNAIRE CHARTE DF QUALITE ET DEMANDER
=3 VOTRE DOSSIER DE LABELLISATION |

NOS VALEURS VIS-A-VIS DE NOS
CLIENTS

VOUS SOUHAITEZ
EN SAVOIR PLUS SUR
LE LABEL ARTISANS

NOS PARTENAIRES

CODIFAB F

d
MOT DE LA A PIEDS D'GEUVRE POUR LE RAYONNEMENT DES C
PRESIDENTE ARTISANS TAPISSIERS DE FRANCE !

Des enquétes menées en interne et en externe pour réfléchir a la place du Label.

Deux enquétes :
- L’une en interne a destination des adhérents labellisés
- L’autre ouverte aux adhérents de 'UNAMA et au non adhérents via la newsletter et les réseaux sociaux.

Piste d’actions attendues :

1) Mieux faire connaitre le LABEL auprés des jeunes et adultes en reconversion
Assurer des rencontres dans les Lycées et CFA qui préparent au métier de tapissier

2) Communiquer plus largement vers la Profession et les Prescripteurs (Architectes,
décorateurs d’intérieur...).
Publication d’articles dans les magazines professionnels et via les newsletters des Fédérations et autres collectifs
de professionnels.

3) Créer de nouvelles actions collectives au-dela du Paris Déco Home en lien avec

d’autres collectifs d'artisans tapissiers.
Réflexion sur des actions de types conférences sur le theme du métier, salon avec fournisseur de tissu, formation
sourcing...
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Le LABEL aujourd’hui :
e 13 adhérents et 6 demandes de labellisation en cours pour 2025.

Plan d’action « Eco-conception »

{NOS} En 2024 ce projet s’est bati comme suit :
engagements 1. Information sensibilisation des entreprises artisanales
- sur 2 Régions : Pays de la Loire et AURA.
Au total :
e Plus de 5000 entreprises sensibilisées via la newsletter.

® e e Mobilisation des adhérents UNAMA, des stagiaires de
= Formation Ameublement & Décoration et des adhérents des

~ ® deux LABELS AEF et ATF.
e % 2. Engagement d’un projet avec les deux LABELS AEF et

ATF dont 20 chefs d’entreprise formés

Mise en ceuvre de deux groupes de travail :

e Elaboration des outils des plans d’éco-conception et de prévention
avec deux intervenants : IL faut que U'on respire RSE et le FCBA sur la
partie Eco-conception

e Création d’outils de communication Eco-responsables avec Il faut
que U'on respire Communication.

3. Rencontre des Eco-organismes pour travailler sur la

simplification des calculs d’éco-contribution

Les artisans, via UUNAMA, ont demandé a ce que la parole de
IArtisanat soit entendue et que les dispositifs d’éco-conception et de
prévention soient revus et ajustés a la TPE.

et . . . . .
m gﬂi‘sgg‘:hets Actuellement une étude est menée avec Ecomaison pour étudier
comment il serait possible de rendre plus juste la tarification de l'éco-

participation et aussi comment il serait possible de simplifier les
obligations de plan de prévention et plan d’éco-participation pour la
fabrication artisanale de 'ameublement francais.

4. Création de formations spécifiques a ’éco-conception
Loi AGEC:
e Transformer en opportunités le nouveau cadre réglementaire
et initier de nouvelles pratiques
o o ® Loi AGEC : Faire du nouveau cadre réglementaire un argument
de vente

Réemploi de matériaux mousse :
e Cycle de 3 formations menées avec une entreprise sur Ulle-
de-France (matériaux de récupération apres les JO)

Réparation:
e Diagnostic et réparations simples et entretien sur mobilier bois
pour les tapissiers réparateurs

5. Etude sur la filiere de la réparation / mobilisation du
Fonds de réparation avec ’ADEME et Ecomaison

SARL PROJETS ARTISANAT
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6. Projets Eco-congus : Création collective

® Lancement d’un groupe collectif de création orientée éco
conception (éco-fabrication et réemploi).

Pour 2025, le projet reste en cours avec Ecomaison et celui-ci devrait aboutir a un prochain
plan d’action et de communication qui devrait en suivant s’élargir aux autres éco-
organismes et engager a destination des TPE artisanales sur toute la période 2025/ 2027.
Projet qui fera aussi Uobjet d’une feuille de route avec le FCBA pour garantir la
professionnalisation des entreprises engagées.
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Communication

Description et objectifs du projet en résumé

L’objectif est de poursuivre Uamélioration de la visibilité de Uartisanat :

Faire la promotion de UArtisanat des entreprises et des métiers de 'ameublement
dans les médias traditionnels sélectionnés pour le grand public (presse spécialisée,
magazines grand public : ex Revues Senior Magazine et Maison et Jardin) et selon la
PQR.

Accélérer la communication inter-entreprises et la diffusion d’informations et
Uémergence de projets collectifs (ex : démarche d’éco-conception et de gestion des
déchets).

Développer des actions collectives de promotion et de communication (salons
nationaux et locaux).

Organiser des rencontres pour valoriser les innovations et les initiatives prises par les
entreprises et ou les métiers de l'Artisanat (Rencontres territoriales, Journées de
l'artisanat, 25 ans BTMS Ebéniste, filiére d’Apprentissage...).

Livrables et diffusion

Promotion web, réseaux sociaux, articles presse grand public et PQR, book des
manifestations, Journées de promotion de U'artisanat de 'ameublement.

Evaluation du projet

Analyse de Uauditorat et fréquentation des communications web et réseaux sociaux, bilan des
manifestations, comptes-rendus actions.
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Bilan qualitatif

Etude des besoins en information des entreprises artisanales

En préambule, il était demandé aux artisans quelles étaient leurs attentes en termes
d’information.

Un constat: le Blog et le site de la Profession sont méconnus par la Profession (selon (e panet
étudié et selon les réponses regues).

https://services.unama.org/

Je connais ce site : Je suis abonné au compte Facebook
38 réponses 39 réponses

oc ® oui
on ® Non

Les attentes de la profession pour rendre plus fluides les échanges et Uinter relation :

Des rencontres entre artisans par départements ou régions ? Un espace d'échange propre aux artisans adhérents et non adhérents (type plateforme

3B réponses communautaire)
37 réponses

® Oui

@ Non

@ Oui
@ Non

Je ne vois pas ce que c'est

&

Une stratégie et un plan Média pour mieux informer la profession

Fort des retours de ces enquétes et des auditions menées avec certains dirigeants et
représentants de collectifs (Label AEF, Label ATF et Président du GPTA), il a été convenu
d’engager une nouvelle STRATEGIE & un nouveau PLAN MEDIA.

Cette Stratégie s’articule autour de 4 axes :

- AXE 1 :CREER UNE PLATEFORME DE MARQUE ALIGNEE SUR LES ENJEUX
STRATEGIQUES

- AXE 2. ACCELERER & SECURISER LA TRANSMISSION DES INFORMATIONS AUX
ARTISANS

- AXE 3. DEVELOPPER LA COMMUNAUTE DES ARTISANS AUTOUR DU PARTAGE DU
METIER ET D’INTERCONNEXIONS BUSINESS

- AXE 4. PROMOUVOIR L’ARTISANAT DES ENTREPRISES DE L’AMEUBLEMENT ET DE
LA DECORATION

SARL PROJETS ARTISANAT
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Newsletter

En 1 lieu, Uaction 2024 s’est portée sur la refonte des newsletters et la sécurisation de la
réception (analyse et relances).

G900t 2024 ¥ - déc. 2024

NE ETTER R E
L'info utile v Al L'info utile B
£ - de I'artisanat I b de I'artisanat «
EDITO DU PRESIDENT deameublement // i de Fameublement -
" & de la décoration | & de la décoration
Chéres adhérantes, chers adhérants ot 'y
5 chers collégues, \
@ Lo détet dannde a dod margué par la participation

réussie du Label ATF b PARIS DECO HOME «
[ sker le our

L'Edito "L'avenir de l'ameublement,
c'est l'artisanat ! L'union fait
notre force.

“Chéres adhérentes, chers adhérents &

et chers collégues,
;laﬂ'n.ll cultiver A prencos e temps.
riche de rencontres, d 6changes et de defense des entrearises des métiers dart et de
Une fois de plus, les derniers dvénements nows rappelient qu'l mest plus Meure de Fantisanat de Famesdiement.
saccabler d'une situation. nous ne mailrsons 1
les. S s + Défense avec notammaent le projet de ke Conservateur Restaurateur o1 la
l Reconnaissance Artisanale & Luc BARRIERE et i faut resporsabilné darge du producteur
= Patrick KRUSE. Un moment de partage rice en anticiper ot agie pour 4o b s ot da nos salands, . CQP Vilker, des titres CTM ot BTM
do flo impla. s défauts. I nous ot

avec Formation Ameublement & décoration

A nouvesu, sujourdhu plus quhies, b de défalls soutien du CODIFAS et en partenariat avec les labeis AEF ot ATF.

Mais pour sutant ? . travers bes

NEWS DE L'UNAMA Mars 2024 — Actualités : 4 831 contacts
NEWS DE L'UNAMA Aot 2024 - Actualités : 5098 CONTACTS
NEWS DE L'UNAMA Décembre 2024 - Actualités : 4 853 CONTACTS

Blog

Dans un 1 temps, U'action s’est portée sur une meilleure classification, permettant ainsi a la
profession de retrouver plus rapidement U'information utile.

UNAMA

&

L'info utile
de I'artisanat
de I'ameublement
& de la décoration

LE FAFCEA SOCIAL & RH !,/‘ s cotwares

GENERALISE LE VIREMENT DEVELOPPEME! ) LELABEL AEF,

COMMERCI,
SAFCEA

Le FAFCEA généralise le
virement

ECONOMIE & CANDIDATEZ AVANT LE 15 4
FINANCE pour exposer

gratuitement*

FORMATION & DEVELOPPEMENT

. A
AT f A/ DES COMPETENCES ENQU ETE
AVENIR DU METIER DE
4 SELLIER GARNISSEUR

e
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En 2025, il sera question de mieux créer du lien et de la visibilité via les réseaux sociaux et
ainsi augmenter le trafic sur le blog « Artisans de la fabrication de lameublement ».

Promotion de UArtisanat, information et Rencontres des artisans

Journées de UArtisanat des Métiers de ’Ameublement
Du 14 au 16 juin 2024 en Dordogne.

Compte tenu des attentes identifiées lors de 'enquéte et des auditions, les Journées de
UArtisanat ont été modifiées pour permettre la rencontre des artisans de Nouvelle-Aquitaine,
préalablement aux AG des Labels et de TUNAMA.

Ceci s’est traduit dans deux temps importants :
1- Le questionnement des artisans de Nouvelle-Aquitaine
2- Lajournée Parole aux Artisans de Nouvelle-Aquitaine et d’ailleurs.

LES JOURNEES 14-16
DEL'ARTISANAT  JUIN &
DES METIERS DE =

L'"AMEUBLEMENT h

ENSEMBLE,
DEPLOYONS
NOTREFORCE

JOURNEES
DE L’ARTISANAT ENQUETE
DES METIERS DE PROFESSION
L'AMEUBLEMENT
N

14-16

el
o
= Yo as

ENSEMBLE, DEPLOYONS
NOTRE FORCE CREATIVE

Chires saérentes, chers adirents ot chers cotdgues,

Ces journées étaient marquées par la mise en réseau, la création et la communication.

NEWS DE L’UNAMA Mai 2024 - Journées de Uartisanat : 869 CONTACTS REGION NOUVELLE
AQUITAINE

Mobilisation:

- 600 entreprises

- 20dirigeants présents lors de la « Parole aux artisans de Nouvelle-Aquitaine et d’ailleurs

- Plus de 80 dirigeants, adhérents et non adhérents présents aux AG des Labels et de 'UNAMA

- Intervention de Patrick PERRIER du FCBA pour présentation des travaux avec le Label AEF

- Présence deux représentants du Réseau des Compagnons du Devoir et du Tour de France : Raphaél VERGEADE -
Responsable de Ulnstitut Européen de la Menuiserie, de ’Agencement et de 'Ebénisterie et Andréa OFFREDO -
Responsable IMS Institut des Matériaux Souples
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En 2025, Projets Artisanat prolongera les travaux de Nouvelle-Aquitaine :
- LorsdelaJournée du GMA 33 rencontre des Tapissiers de Nouvelle-Aquitaine

- Lors des deux journées du réseau Compagnons du Devoir et du Tour de France : des bois (fin avril) et Tapissiers (fin
mai) qui se dérouleront respectivement a Périgueux (24) et Cognac (16).
Par ailleurs, la Profession méne actuellement un projet d’ouverture du CTM Ebénisterie avec
le CFA de Barbezieux (16) et Boulazac (24) ainsi qu’avec le Lycée Pro de Surgéres (17) pour
I'ouverture d’un DNMADE Ebénisterie d’art.

Exposition ESSENCE, 25 Ans du BTMS

Du 6 au 17 nhovembre 2025

Pour célébrer les 25 ans du BTMS Ebéniste, un parcours d’exposition a été mis en place dés
le mois de juillet au coeur de trois chateaux emblématiques du Puy-de-Déme : Sermentizon,
Parentignat et Villeneuve-Lembron.

= EBYouTube i naticnske de lartssanat de lameublement X ) e 0
- 4 i Ah’ L & -, Exposition Essences, les nouveaux ta..
LES NOUVEAUX 6 JUIL )
TALENTS DE 17NOV

L'EBENISTERIE 2024

2022 2024 P—

Détail de Uaction sur : https://services.unama.org/2024/07/30/examens-des-titres-de-
lartisanat-ebeniste-et-25-ans-du-btms-parti-tenu/
L’exposition a été couverte médiatiquement par deux articles :

L’un a destination des Professionnels
dans le Monde des Artisans, le 09/09/2024

https://www.lemondedesartisans.fr/actualites/le-btms-ebeniste-

L’autre a destination du Grand Public

dans Sénior Magazine en juin 2024
http://juin2024.seniorsactuels.fr/

fete-ses-25-ans-avec-panache

artis/\\ns

« poan 3 o
(Py——
Umhpléments aimentaires.
" » ,
Cosmétiques naturels: 4

\L Lo nature au sarvice de votre beauté
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https://services.unama.org/2024/07/30/examens-des-titres-de-lartisanat-ebeniste-et-25-ans-du-btms-parti-tenu/
https://services.unama.org/2024/07/30/examens-des-titres-de-lartisanat-ebeniste-et-25-ans-du-btms-parti-tenu/
https://www.lemondedesartisans.fr/actualites/le-btms-ebeniste-fete-ses-25-ans-avec-panache
https://www.lemondedesartisans.fr/actualites/le-btms-ebeniste-fete-ses-25-ans-avec-panache
http://juin2024.seniorsactuels.fr/

Mobilisation:

- Partie examen : pas moins de 22 jeunes, 30 formateurs et plus de 50
professionnels de la filiere (maitres d’apprentissage et entreprises de la Région
AURA)

- Partie exposition : plus de 10000 visiteurs durant tout l'été et lors des Journées du
Patrimoine en septembre 2024

- Monde des Artisans : 599 870 abonnés, soit pratiquement un artisan sur deux en France

it NG LES NOUVEAUX
A e CSSENELS TRl
EXPOSITION LEBENISTERIE

N e BIENVENUE
essenees AU CHATEAU DE
EXPOSITION PARENTIGNAT

- LES NOUVEAUX
LA F I L I E R E D E FOR MATI o N Ié:EE-:T:TI:iIE st objots do différentes époques historiques.
PAR LAPPRENTISSAGE T
e M———— Sumie SOYEZ ATTENTIFS |
Jusqu'au riveau « bace2 sasocmoncuvmas: 2024 p
‘nepeuvent sobtanir que par Dus CosuaNONS 2024 du BTMS

des s
OPTION CONCEPTION & FABRICATION

La fllero astimmergde dans
une formation professionnelle.

c docat été:lo

terminr un parcours de 6, voire 7 années de formation.

Cotte pa

cartels.

SUIVEZ LE PARCOURS DES NOUVEAUX TALENTS !

En vous rendant au CHATEAU DE VILLENEUVE-LEMBRON,

irlos pi présent
FOPTION RESTAURATION du BTMS EBENISTERIE promotion 2024.
>JUSQUAU 17 NOVEMBRE

FORMATION DES METIERS RARES :
DORURE, ENCADREMENT, MARQUETERIE 5

frostepion e

dro au CHATEAU D*

‘apprentis de F1FP43. Plus de 200 pidces de mobiliers restaunds au cours
des 25 ans sont 3 découvrir dans les collactions.

e chatesuulteribe fr-
Chitesu dAultribe
63120 Sermentizon

s B @

BTMS
EBENISTE

25%

B
1

|21 covess e

,\
]

2

g
(0
=

NEWS DE L'UNAMA Juin 2024 - 25 ans BTMS : 486 CONTACTS REGION AURA
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Formation Professionnelle et Continue
Titres et Qualifications

Description et objectifs du projet en résumé

Développer, créer, consolider différents parcours de formation professionnelle
(certifications professionnelles, formations continues relatives aux compétences
professionnelles spécifiques et complémentaires permettant de répondre aux enjeux
du développement des compétences et a la transmission des savoir-faire).

Observer et analyser les besoins en formation des entreprises artisanales de la
filiere de lameublement et de la décoration.

Poursuivre la recherche de partenariats avec des centres de formation existants
sur le territoire national (Ex : Association et fédération des Compagnons du Devaoir,
Bonne Graine, Ecole de Design de Nantes...).

Développer des centres ressources et de formation répondant aux besoins de
formation, d’accompagnement de projets collectifs locaux et de travail partagé
ouverts a artisanat de la fabrication.

Communiquer auprés des entreprises sur Uoffre de formation et les centres de
ressources.

Livrables et diffusion

- Programme de formation 2024/2025.

- Développement et consolidation de formations professionnelles sur les métiers rares.

- Plan de communication web et réseaux sociaux.

- Tableaux de bord sur les besoins de formation des entreprises artisanales de la branche de
'ameublement.

Evaluation du projet

- Analyse fréquentation des outils web et réseaux sociaux.

- Bilan d’activité de l'organisme de formation.

- Plan d’actions du comité d’orientation de Projets Artisanat.

SARL PROJETS ARTISANAT
120, avenue Ledru Rollin - 75011 PARIS
Tél: 01 44 68 18 00



Bilan qualitatif

Développer, créer, consolider différents parcours de formation
professionnelle

Compte tenu de UArrété du 6 avril 2022 portant abrogation de la spécialité de mention
complémentaire de niveau 3 « Décors textiles permanents et éphémeres » et compte tenu du
relevé de décision de la CFNEFP du 16 novembre 2023, le référentiel du certificat de
qualification professionnelle de 'ameublement ci-dessous : CQP A Certificat de Qualification
Professionnelle de ’Ameublement « Tapissier en travaux hors atelier, dit villier » est renouvelé.

Projets Artisanat a déposé une demande d’habilitation pour former au CQP A Tapissier en
travaux hors atelier, dit Villier.

Le 12 septembre 2024, la CPNEFP de la fabrication de ’ameublement et panneaux a base de
bois décide d’habiliter Projets Artisanat pour une durée de 5 ans.

I Formateurs
etintervenants

Les Formateurs-intervenants sont habilités par Projets Artisanat
sur la base de leur parcours et compétences professionnelles,

en prenant en compte leurs capacités pédagogiques et suivant
une procédure déterminée. lis sont évalués et formeés réguliérement

Antoine BESOMBES Nicolas D'AURIA
Tapissier-décorateur,

référent formation

Tapissier-décorateur

7% Eric Jovis ')\ Christophe VENESKI
B CEbéniste Commercial textile
. et agenceur \ d‘ameublement et

Décorateur d'intérieur

1 Seformeret

(< [ ] [ ]
se specialiser
[ < [ ]
au metierde
= o - [ ] L] [ ] [ ]
F A FOF;‘MYA”TION PROJETS CONTACT: tapISSIer-VIIIIer
= AMEUBLEMENT o i frederic.serveau®ameublement.com
& DECORATION 5 01 Paris 067206 2145
PROGRAMME
+ d'informations et UNAMA . I 2EQEO\/FTrfIA;ELION F 3} FZ)'RM"AMTION
e e o ains ot o SV 6y, Eanes 2024 — 2025 A0 z'otcoration
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F 7 rormaTion

Laformation |

AMEUBLEMENT Semaine 3 Module Tringles, stores et rideaux Module Portes boutonnées
P * . T - (bloc 3) - 3 jours et capitonnées (bloes 2 et 3)
a0 :becoration CQP tapissier-villier 2
4-38nov. jours
2024 - Différents types de tringles, supports
- de tringles, fixation spécifique - Calculs préparatoires et
- Pose et fixation de tringleries et stores fabrication de gabarits
Sjours | 35h standards - Choix des mousses, préparation
Semaine 1 Les bases techniques et crganisationnelles communes - Installation et réglage d'un systéme de et pose du gomissage
- (blocs de compétences 1 et 3) ringlerie électrique 8 commande filara +Fabrication de boutons
23-> 77 sept. -;lunsiormmlenm.m systéme électrique - Couverture, découpe et fixation
2024  La lecture de plan et de documents techniques lalre vers une Elecommands du tissu
- . Uétat des ieux et les vérifications des spécificités du chantier + Installation et réglage d'un systéma
4 jours | 28h - Les matiéres premiéras, consommables mis en ceuvre da Hleotriqus sana i, kdentication
- L=s outillages utilisés pour I fabrication et la pose de décors e pannesy .
- L=s différents types de supports et les systémes de fixation + Pose da rideas, différents type
- Les régles QHSSE " & appliquer accraches
- l'organisation des activités dans le respect des plannings établis et des contraintes
Enoption - 1 jour : Formation & Fhabilitation &lectrique HOBO Semaine 4 Module Tentures murales niveau 2 (bloc 3)
- « Poge de tentures murales outour d'une porte, fenétrs, chemings
27->31jan.
Semaines

Les modules thématiques (blocs de compétences 1,2 et 3)
2a5 Dans chaque module thématique, sont abordées les compétences

2025 « Possage de la tenture murale sur un cbstacle (comiche, dénivelé)
- techniques (bloc 1) et les compétences de communication et

« Dépose et repose d'objets (mireirs, interrupteurs, radiateurs)
« Opérations de finitions invisibles, les fousses coutures, couture main

. 3 jours | 21h
7 octobre tragabilité (blocs 1, 2 et 3) )
2024
- - La lecture de plan et le calcul des mék .
> 7 février ectuire te pian etle colcul des métages Semaine & Module Plafonds tendus (bloc 3) Module Moquettes tendues
2025 - Lo connaissance des MAatérioux st occessoires 2jours ot passage d'escaliers (bloc 3)
- - Lutilisation et Fentretien des outillages nécessaires dans le respect des - “:"; g
l 3 -2 7 février

16 jours | Tizh régles QHSSE P I

- La préparation et l'organisation d'un chantier a Fatelier et chez le client 2025 F";‘ VS‘Et pd'epu“"‘ '°; el “” = -

- Le démontage, évacuation et réparation, be cas échéant, des supparts existants - abrieation e;_":‘f sl sp‘;c‘ IQ"ES . “”“"'“:” chontiar, colculs

- Le contrle de o qualité des produits ou installations réalisés 4jours | 280 paur passage drabstacles, de luminaires et pose des hagustiss &

- Pose des baguettes plafond et mur, grifte (moquetts) st des barrss
& tapis (escalier)
- Mesures st découpe du matériau

- Pose et fixation

- Les différents défauts et anomalies et les mesures cormectives

- La protection, le nettoyage et le rangement du chantier

+ Les régles de tri et d'évocuation des déchets

» L'utilisation des outils, systémes d'information et des documents techniques
+ Lo tragabilité des opérations de fabrication

- Découpe et fixation de la toile

- Réalisation des finitions

- Adaptation au travail en plafond,
utilisation des escabeaux et outils

* Lo communication orale et écrite dans Fentreprise, avec les autres professionnels
sur le chantier et avec le client

Semaine 2 Module Tentures murales niveau 1 Module Gainage et collage Semaine 6 RUESEEN LT Evaluation finale :

- (blocs 2 et 3) - 3jours (blocs 2 et 3) - 1jour 2025

7=->12oct. - Exercice pratique | 14h

2024 + Analyse d'un support et choix dune « Habillage cfun caisson (anglaisage, 3jours | 15h

_ méthode de fixation adaptée collage, panneau de finition) Errat o jury | h
. + Montoge et fixation des baguettes + Hobillage d'une corde rampe TmEan erec-ia jwy

4 jours | 28h

+ Découpe et assembloge des lés, surpigire d'escalier (prise de ctes, découpe
+ Travail de différents types de molletons
+ Fixation de différents types de tissu
» Réalisation des finitions galons

et plinthes

tissu, couture machine et main)
+ Gainoge d'un plateau (prise de
chtes, découpe support, colloge
&t surpiqure)

+d'informations et inscriptions sur notre site :
ey formation-ameublement-decoration.fr _I

En 2024, le dispositif a été présenté aux entreprises dont 3 PME tapissier : JOUFFRE, SIEGAIR
et PHELIPPEAU, Trois CFA ont été rapprochés : CFA des Compagnons de PANTIN, La bonne
Graine et le CFA de Joué les Tours.

Observer et analyser les besoins en formation des entreprises
artisanales de la filiere de ’ameublement et de la décoration

Dans le cadre des actions menées en priorités en 2024, quatre axes ont été poursuivi :
1. Travailler avec les CFA de lafiliere des métiers et de UArtisanat de ’Ameublement
2. Travailler au renouvellement des Titres de UArtisanat, avec en 2024 la priorité sur le
CTM et le BTMS Ebénisterie et en 2025 sur le BTM Tapissier et le BTM Ebéniste.
Travailler avec UAFPA et le ministere du Travail pour rénover les titres professionnels
4. Travailler avec 'Education nationale pour la rénovation des diplomes de la filiere
tapissier et ébéniste.
5. Former les entreprises a U'impact du numérique sur U'évolution de leur stratégie et le
modele d'affaire

w

Pour mener a bien cela, Projets Artisanat s’est engagé a travailler sur :

e Les données sectorielles, 'emploi, la reconversion professionnelle, les effectifs de
stagiaires et les statistiques des sessions d'examens, en partenariat avec ’Education
nationale, la Direction du Travail, 'TOPCO 2| et le FAFCEA et avec les données de
France Travail, tout en croisant cela avec les données de UEtude structurelle des
métiers de Uartisanat de 'ameublement.

SARL PROJETS ARTISANAT
120, avenue Ledru Rollin - 75011 PARIS
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Une enquéte terrain et des auditions de professionnels pour élaborer des notes
d’opportunité et des lettres d’intention pour faciliter Uenregistrement des titres et
diplémes que les différents certificateurs déposent au RNCP.

Des travaux d'experts et la constitution de groupes de travail dans le cadre de la
révision des titres de UArtisanat en 2024 : CTM et BTMS Ebénisterie.

5. La filiere de formation

Description (facultative)

Connaissez-vous les différents dipldmes de la filiere ?

Section 1 5ur 4 ® Oui
9
TP S S Non
Tapissier(e)s, dites nous tout ! :
T
B r u e
Afin d'slimenter notre stratégie de promotion du label ATF - Artisans Tapissiers de France, || nous semble =
essertiel délargir notre questionnement su-deld des labelisés, pour mieus comprendre vos attentes vis-d-vis. " o o o 3 " 2
dalabal. Artisans tapissiers o tapisaiees, nous vous Sollictons aujourd Tl pour vous demandor § petias = Que pourriez-vous dire aujourdhui sur le niveau des jeunes

mintes afin de répondre & notre questicnnaire

Réponse longue

Adresse email *

Selon vous, aujourd'hui, de quelles compétences a besoin la profession ?

Nom & Prénom *

ormations

RECUEIL DE VOS BESOINS )
tles diplomes de

UNA
( X EN FORMATION

o filiére Tapissier

Avec fe scotien financir du

®

L)

Enquéte sur les formations et les diplomes
de la filiére Tapissier
8 I Ue ¥

B 3

Recueil de vos besoins en formation ! 2

B I U®o»T<x

/BN C

Dun bo codn oo pidmes i Ko M S ane pr ba bk
Péricaud de 2018. les professionnels du sacteur sont sclicités au suet des dpkmes professionnels du
ministére do I'Education nasonslo de 1a SK0re do la tapiseerie dameubiament (CAP Tapissior damecbloment
n siiege, CAP Tapisie d amstlemant en dicor, Baccalunial proteasionnal Alisanat ol Mithes ¢ Art
Tapitseris d'amewtiament, Brevet professinnel amesbiement apion tapissere décorion)

Adresse e-mall *

LUNAMA 3Inferroge sur kes bescins de qualfication des professionnels de ce sactour dans o but 'adapier
au mieux ces cortifications.

NOUR veus weaEicns £ Avance du volr e Conkacrd & cetin ancuile, & Covphéer ©°c s 05 décambrs
2024

Nom et prénom * Adresse e-mai *

La participation aux Groupe de travaux initiés par France NUM et par la DFIP
principalement sur la généralisation de la facturation électronique au 1er septembre
2026

La mise en ceuvre d’un plan «Usine du Futur» pour les TPE, qui porte sur
’accompagnement par la formation continue sur Uusage du Numérique dans les
processus de fabrication, a la fois dans la réécriture des référentiels des formations
CTM, BTM et BTMS ébénisterie, et aussi sur la mise en ceuvre de formations courtes et
modulaire telles que «SketchUp », et prochainement « commande numérique »...

Poursuivre la recherche de partenariats avec des centres de
formation existants sur le territoire national

2024 a été 'année de démarrage de Uactivité de FAD.
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Le comité d’orientation de FAD, suite au 1 travail de repérage, a continué en 2024 a renforcer
son offre de formation. Ainsi de nouveaux partenariats ont été créés avec de nouveaux centres
de formation et de nouveaux formateurs indépendants (cf liste sur site FAD « nos formateurs »
https://www.formation-ameublement-decoration.fr/nos-formateurs/

Parallelement a cela, Projets Artisanat s’est attaché a renforcer ses relations avec les 11 CFA
qui portent les titres de l’Artisanat CTM, BTM et BTMS de la filiere ébénisterie et tapissier ainsi
gu’avec le CFA de la Bonne Graine.

Développer des centres ressources et de formation répondant aux
besoins de formation

Aménagement d’un atelier en Centre de Formation a Rouillon (72) pour répondre aux
exigences de QUALIOPI et afin de garantir Uhabilitation a former au CQP A Villier.

Au-dela de 'aménagement, il a été question d’acheter a la fois du matériel et un 1" stock de
fournitures (tapissier en siege et en décors) pour assurer le démarrage des premiéres

formations.
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Parallelement, Projets Artisanat a développé une démarche d’habilitation de site extérieur
pour étre en capacité de délocaliser U'offre de formation FAD ainsi que la formation CQP villier,
dans d’autres établissements de formation (Lycée Professionnel, CFA, Centre de Formation
et selon ateliers d’entreprise).

Le travail a débuté en 2024 et se poursuivra en 2025.

Communiquer aupres des entreprises sur Uoffre de formation et
les centres de ressources

Site internet, catalogue de formation, newsletters, blog.
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Bilan d’activité de FAD

Bilan activité 2024
- 18 Thématiques de formation
- 10 Organismes de formation et/ou Formateurs indépendants partenaires de FAD
- Nombre d’heures stagiaires : 1272 heures
- Nombre de stagiaires : 105 dont 61 bénéficiaires
- Nombre d’entreprises partenaires : 56

Réflexion sur 2025
- Développer une offre de formation pour la filiere bois.
- Proposer des formations sur Paris et Région AURA ou selon demandes des groupes
territoriaux.

Un 'Ier Semestre | Formateurs et experts:
pour tester et
seroder!

Comme tout projet, il faut du temps,

Donnons place

da notre créativité

et enrichissons notre
offre de prestations !

+ d'infos et inscriptions sur notre site : Consuttant en déveioppement

formation-ameublement-decoration.fr ELTEIE T

F | Formation - mann

ad AMEUBLEMENT  uadace smacametismant cocs
& DECORATION 0672082141

I PROGRAMME DE
FORMATION TAPISSIERS | [ 7 fonifiion T
2% SEMESTRE 2024 g M = erild
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Misux deseiner pou rieus vendre (niveau 2) rooae 1un

rrrrrrr

rrrrrr

rrrrrr

arniture capitennée contemparaine rovarons an

Partager et présentes un prejet avec Sketchup. R 1n

pissari Vil b Toeora  ABesombes | 28h

Tapissiers décorateurs - en siegge —> développez vos compétences!

pissarie vitier ot pe— 2n

Statistique de fréquentation :

Campagne Newsletters

Juin 2024 - Enquéte besoin information et communication : 197 CONTACTS
Septembre 2024 — Actualités : 5 044 CONTACTS

Novembre 2024 — Actualités : 4 939 CONTACTS

CAMPAGNES FACEBOOK FAD

Formations de rentrée - 12 Septembre 2024 : 24 156 couverture — 264 clics
Formations Décoration — 27 Novembre 2024 : 16 141 couvertures — 214 clics

Visite sur site FAD :

9400 rebonds sur google en 2024

6640 visites sur le site durant ’année 2024.
850 cliques sur les pages formation.
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Projets structurants

Description et objectifs du projet en résumé

e 89% des entreprises artisanales de filieres de 'ameublement emploient moins de 3
salariés

e Les apprentis représentent 11 % des emplois salariés

e En 2021, 43 % des chefs d’entreprise ont plus de 55 ans dont 16 % ont dépassé les 60
ans

® 26% des chefs d’entreprise pensent a transmettre leur entreprise

e 60% recherchent un repreneur extérieur a leur entreprise

e En 2023, Paction engagée sur le sujet de la transmission/reprise a permis de
repérer et engager 'accompagnement de 19 projets d’entreprise sur la Région
d’expérimentation.

Au regard de cette analyse, 'objet de 'action serade :

1. Finaliser un fichier (national) pour faciliter le repérage des entreprises a transmettre.

2. Promouvoir le réseau dédié a la transmission d’entreprise au niveau national et
engager des actions avec des partenaires et opérateurs territoriaux (Opérateurs privés,
CMA, CFA, OF).

3. Accompagner les chefs d’entreprise dans leurs projets et leur capacité a attirer et
retenir les talents (apprenti-es, salarié-es, repreneurs).

Livrables et diffusion

Constitution d’'un CRM des entreprises artisanales de la filiere de 'ameublement, fichier des
entreprises accompagnées.

Evaluation du projet

Analyse des retombées du plan d’action :
e Nombre d’entreprises sensibilisées, nombre d’entreprises entrantes dans le dispositif,
nombre de repreneurs informés, nombre de mises en relations cédant/repreneur.
e Compte rendu du comité de pilotage.

SARL PROJETS ARTISANAT
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Tél: 01 44 68 18 00



Bilan qualitatif

Finalisation d’un fichier (national) pour faciliter le repérage des
entreprises a transmettre

Avec la disparition des CFE portés par les Chambres de Métiers au profit d’'un CFE unique,
celui de UINPI, la donnée sur les entreprises artisanales est devenue plus complexe a traiter.

Afin de travailler un fichier national, et dans le cadre de ce projet, il a été décidé :

- Que PUNAMA se fasse reconnaitre comme tiers de confiance auprés de UINPI pour
ainsi avoir acces aux données du RNE, et ainsi puisse bénéficier d’alerte sur
lensemble des mouvements d’activité sur les métiers des domaines de
’ameublement.

- Que pour faciliter le repérage des entreprises, un 1° CRM serait bati a partir de
Uapplication CORPORAMA, solution d’Intelligence commerciale, et que celui-ci
pourrait devenir la base du fichier national pour repérer les entreprises a transmettre.

En complément, Projets Artisanat s’est appuyé sur les
l ]]] données de ISM, Institut Supérieur des Métiers.
INSTITUT L’intérét de ce partenariat :
SUPERIEUR DES
METIERS Obtenir des données spécifiques a la reprise d’entreprises
artisanales et au poids que représente la transmission dans

la filiere des entreprises artisanales de ’ameublement.

El . . . N

MINISTERE o o Par ailleurs, Projets Artisanat, a la

DE LECONOMIE, Direction générale demande de TUNAMA, a travaillé avec
ET DE LA SOUVERAINETE des Entreprises i i
INDUSTRIELLE ET NUMERIQUE les services de la DGE pour faire

g évoluer la nomenclature des activités

Fraternitd

francaises artisanales (NAFA) en
En partenariat avec UINSEE, Atelier d’Art de France,

’Ameublement Francais et le Réseau des CMA.

complément de la nouvelle
Nomenclature d’Activité Frangaise
(NAF) qui entrera en vigueur en 2025.
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Promouvoir le réseau dédié a la transmission d’entreprise au
niveau national et engager des actions avec des partenaires et
opérateurs territoriaux (opérateurs privés, CMA, CFA, OF)

1) Création d’une identité

LE COMPTOIR

TRANS o DU TAPISSIER(35)

MISSION MISSION RECHERCHE:
REPRISE REPF REPRENEUR-SE

Cﬂ\ AMA CODIFA

74

2) Création d’un espace de publications des offres de reprise d’entreprise

Au 31 décembre, 11 offres de transmission ont été mises en ligne sur les pages
dédiées sur le site de TUNAMA. Site, qui en 2025, fera 'objet d’une mutation.
https://www.unama.org/reprise-transmission/

3) Renforcement des liens avec le Réseau des Métiers et des Organismes
partenaires de ’Artisanat présents sur les territoires : U2P et CMANS

SARL PROJETS ARTISANAT
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Le 1er mars, a la CMA de Loire Atlantique, la
CMA de Région Pays de Loire et 'UNAMA ont
cosigné une convention Transmission
INVITATION PRESSE entreprises liant les deux structures, ainsi
que les CMA départementales de la Région
pour mener une action commune sur les

Foue, bl B o e el UK Cai o e départements des Pays de Loire en faveur de
st mm— la Transmission et reprise d’entreprises dans
lartisanat de la fabrication d’ameublement.

@ @M -, C NAMA
== >

L’ENJEU DE LA TRANSMISSION
DES ENTREPRISES ARTISANALES

| gwmu‘”

=7

Compte tenu des initiatives de la CNAMS et de 'UP2, concernant les plateformes de
création reprise, des projets de rapprochement sont menés afin de rendre plus visible
Uaction initiée par la Profession et ainsi créer des liens entre Uespace de diffusion du
projet et ces deux plateformes d’assistance a la création reprise des entreprises
artisanales.

JeMinstalle

MO PROIET LIS RESSOURCES s MRS LACHAMS

Mon projet
Fivllipocf ol albiinsIin. .. - empbsidedllsioaoclibleslise L M JE CREE JE REPRENDS
= MON ENTREPRISE = UNE ENTREPRISE
E(-WY\ FUTUR MARCHE © Ousl statint choisr O Guel diplbme / cortification detens >
© ousimes °
o
@ ‘mw‘w FUTURE REMUNERATION Autant de la ite « Je m'installe » me propose des.
] réponses adaptées & mon profil et & mon projet !
https://www.creer-reprendre.u2p-france.fr/ https://je-minstalle.fr/
4) Projet expérimental en Pays de Loire

En 2024, Joél Fourny, Président de la CRMA des Pays de Loire et Président de CMA
France et Yves Roche, Président de P'UNAMA, ont signé une convention mettant en
commun leur volonté de poursuivre le projet sur la Transmission Reprise.

Ce faisant, ceci a permis ’engagement de nouveaux partenariats sur la Région Pays de
la Loire.

Avec le Réseau France Entreprendre
Le Réseau France Entreprendre est fondé dans lidée de générer un écosysteme
économique propre a créer de 'emploi, grace a Uentraide entre chefs d’entreprise,
chevronnés et débutants.
En premier lieu, France Entreprendre apporte une assistance de proximité et
octroie des préts d’honneur dans le cadre de la reprise et du développement de
Uactivité.
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https://www.creer-reprendre.u2p-france.fr/
https://je-minstalle.fr/

Dans le projet expérimental mené par Projets Artisanat, le chargé transmission
reprise s’engage a aider le cédant et le repreneur et leur projet respectif.

e En amont, en donnant envie aux artisans de transmettre leur entreprise et de
faire de cette étape un véritable projet, tout aussi passionnant et réussi que la
création de leur entreprise 'a été.

e En aval, en accueillant les repreneurs dans un environnement positif et
solidaire, car méme s’ils connaissent et souvent maitrisent le métier,
beaucoup ont a apprendre en plus ce gu’est le métier de chef d’entreprise.

Le chargé de mission transmet alors aux CMA de la Région Pays de la Loire et au
Réseau Entreprendre Atlantique les projets de transmission reprise dans 'objectif
de faire aboutir la reprise d’entreprise.

Sur cette année d’expérimentation, une attention a été aussi apportée a faire en
sorte de rencontrer les jeunes des CFA.

Ainsi, le réseau des Compagnons du Tour de France a été mobilisé, ainsi que
CURMA des Pays de la Loire et la CFA de la Bonne Graine.

Accompagner les chefs d’entreprise dans leurs projets et leur
capacité a attirer et retenir les talents (apprenti-es, salarié-es,
repreneurs.)

Données relatives au projet

Accompagnements amont

Nombre d’entreprises Nombres d’entreprises Nombre de transmissions
sensibilisées qui sont entrées dans le réalisées en 2024
dispositif transmission

21 entreprises 11 entreprises 6 entreprises transmises
dont 1 entreprise Tapissier.

Acejour:

16 dossiers sont en cours de traitement et pourraient rentrer dans le dispositif en 2025.
Et potentiellement 15 candidats a la reprise d’entreprise (dont certains sont des jeunes
issus de 'apprentissage et ou de dispositifs liés a la transition professionnelle).

Accompagnements aval

Nombre d’entreprises Type de demandes traitées
suivies
12 entreprises 3 pour suivi reprise d’entreprise

9 pour développement d’entreprise
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